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Бриф
Уважаемый клиент!

Мы рады предоставить Вам бриф. Пожалуйста, отвечайте, по возможности, на все вопросы. Если в каких-то вопросах есть варианты ответов - выделите нужный вариант любым удобным способом (выделение цветом, подчеркивание и т.п.), либо допишите в списке свой вариант и выделите его.

В случае, если по каким-то вопросам вам необходима консультация – звоните нам по телефону: 

Телефон: 8 (960) 744-97-88
Skype: maksi_land
или пишите по электронной почте на адрес info@itm-net.ru и наши сотрудники помогут вам заполнить бриф.

Пожалуйста, отвечайте на вопросы развернуто, в свободной форме, внимательно вчитываясь в каждый вопрос. Данное Задание ляжет в основу всего проектирования веб – сайта.

1. Общая информация  

	Название компании
	

	Контактные телефоны
	

	Электронная почта
	

	Skype
	

	ФИО контактного и ответственного лица и его должность
	

	Адрес существующего сайта (если есть):
	

	Если у вас уже есть зарегистрированный домен для будущего сайта, укажите его адрес.
	

	Фактический и юридический адрес
	


2. Укажите функционал сайта, который вы считаете необходимым

Выделите цветом интересующие функции. В скобках иногда даны уточнения по способу реализации функции, в этом случае, выделите способ реализации. Если у вас есть особые требования к каким – либо функциям, опишите их в тексте рядом с названием функции.

	К какому типу можно отнести будущий сайт?
	1. Корпоративный сайт

2. Интернет – магазин

3. Промо – сайт (цель – продвижение одного продукта)

4. Одностраничный сайт (landing page)
5. Портал/сервис

6. Другое (что именно?)

	Выберите необходимые информационные разделы сайта
	7. Новости/события

8. Подписка на новости/события по электронной почте

9. Календарь прошедших/предстоящих мероприятий (с рубриками, фото- и видео-отчетом)

10. Сотрудники компании / команда / руководство

11. Портфолио

12. Достижения / награды / сертификаты

13. Статьи (простой список статей / продвинутый список с рубрикацией и поиском)

14. Акции и специальные предложения

15. Список клиентов и партнеров

16. Список магазинов, филиалов, офисов

17. Интерактивная карта (клиентов, партнеров, магазинов, филиалов, офисов, дилеров и т.д.)

18. Вакансии (форма отправки резюме)

19. Отзывы и комментарии

20. Блог компании

21. Ответы на частые вопросы

22. Фото – галерея (что в ней будет представлено?)

23. Прайс – лист

24. Поиск по сайту

	Выберите необходимые сервисы коммуникации с посетителями
	25. Форма обратной связи
26. Обратный звонок
27. Вопрос-Ответ

28. Голосования и опросы

29. Форум

30. Система отзывов

31. Система комментирования материалов

32. Онлайн-консультант

33. Подписки и рассылки

34. Регистрация посетителей

	Выберите необходимые виды интеграции с другими информационными системами
	35. Импорт прайс-листов из Excel (например, для загрузки товаров и/или остатков от поставщиков)

36. Интеграция с системами на базе «1С-Предприятие»

37. Интеграция с другими корпоративными системами и базами данных 

38. Импорт новостей из RSS-каналов

39. Аутентификация пользователей по OpenID (вход с использованием аккаунтов социальных сетей)

	Другое
	40. Автоматический расчет скидок на заказ

41. Управление баннерами (размещение рекламы на страницах сайта)

42. Личный кабинет пользователя (опишите подробно, какие в нем планируются разделы, как они будут работать)

43. Онлайн-оплата

44. Безналичный расчет (возможность сгенерировать и распечатать бланк счета для оплаты)

	Нужны ли дополнительные языковые версии сайта, какие?
	45. Английская

46. Немецкая

47. Другая (какая именно?)


3. Дизайн

	Опишите в нескольких словах ваше восприятие будущего дизайна и пожелания к общему стилю сайта.
Какие эмоции и чувства, какой смысл вы хотите передать посетителям.
	

	Тип подачи информации:

· Корпоративный стиль 

· строгий стиль

· насыщенная графика

· развлекательный стиль

· комплексное решение
	

	Какие цвета хотелось бы видеть в дизайне сайта?
Отметьте, пожалуйста, желаемые цвета буквой «Х»
	цвет / выбор


	Ориентирование дизайна сайта:
• «Резиновый» (растягивается по ширине)
• «По центру» (с фиксированной шириной)
	

	Существует ли фирменный стиль вашей компании, если да, опишите его (а лучше приложите к письму.)
	

	Какие элементы фирменного стиля должны отображаться на сайте?
(Элементы приложить в письме)
• Фирменные цвета (сочетание цветов):         

• Или другие цвета (не в соответствии с фирменным стилем):

• Слоган

• Фирменный шрифт компании.

• Логотип, индекс-знак (высылается вами в векторном формате).

• Элементы рекламной полиграфии (высылаются вами).

• Другое
	

	Ниже перечислите не менее 3 сайтов, дизайн которых вам нравится. Обязательно объясните, чем именно вас привлекает дизайн этих сайтов. Либо какие-то элементы этого сайта

	№
	Адрес сайта
	Что нравится

	1.
	
	


	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	Если вы желаете использовать в дизайне ваши фотоматериалы и иллюстрации, приложите их к брифу. 

Важно! В дизайне могут быть использованы только материалы хорошего качества и разрешения. 


	Дайте оценку сайтам конкурентов, укажите, что нравится или не нравится на этих сайтах

	№
	Адрес сайта
	Что нравится
	Что не нравится

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	


4. Содержание

	Материалы к размещению на сайте
• Предоставляются Вами (Заказчиком)

• Формируются нами (Исполнителем)
	

	Информация для сайта существует:

• В электронном виде (компакт-диск, файлы WORD, файлы EXCEL, прочие)

• В бумажном виде (буклеты, журналы, газеты, спецификации)

• Написание статей и разделов специалистами исполнителя

• Прочие источники (желательно указать)
	

	Имеются ли описания товаров и фотографии хорошего качества для подготовки контента/содержания:


• Имеются

• Воспользуетесь услугами исполнителя
	

	На каких языках планируется размещение информации

(текст предоставляется заказчиком)

• Русский

• Английский

• Немецкий

• Прочие языки (указать)
	

	Если объем информации для сайта будет превышать объем, указанный в договоре (5 листов формата А4 и 20 фотографий)

• Воспользуетесь службой контента- исполнителя
• Будете наполнять сайт самостоятельно
	

	Потребность в интернет-магазине
• Есть

• Нет
	

	Если планируется создание каталога продукции или организации интернет-магазина, укажите количество товарных позиций в нем
• 50-100

• 100-300

• 300-500

• 500-1000

• 1000-3000

• Более 3000
	

	Укажите, откуда будут получены фотографии для каталога продукции или интернет-магазина.

• Есть в электронном виде (готовы к размещению)

• Есть в печатном (обычном виде)

• Можем предоставить ссылку на вспомогательный сайт, в котором размещена вся необходимая продукция
	


5. Пожелания по структуре сайта

	Содержание основных разделов

	Главная
(укажите, что бы вы хотели отобразить на главной странице сайта)
	

	О компании
(Удалить лишние подразделы)
	1. Новости

2. Отзывы

3. Выполненные работы / Реализованные проекты

4. Сертификаты / Награды / Лицензии

5. Сотрудники

6. Партнеры

7. Клиенты компании

8. Вакансии
9.  …

	Каталог продукции
(Укажите основные разделы каталога в виде структуры)
	1. Раздел 1

1.1 Подраздел 1

1.2 Подраздел 2
1.3  …
2. Раздел 2

3. …

4. Раздел N  

	Услуги

(Укажите основные виды услуг)
	  

	
	

	
	

	
	

	
	

	 
	

	
	

	
	

	
	

	При необходимости продолжите таблицу


Далее опрос только для разработки интернет магазина. 
1. Заказчик
1.1. Наименование компании.
	


1.2. Адрес существующего сайта, если он имеется.

	


1.3. Направленность интернет-магазина, укрупнённые товарные группы.

	


1.4. Вид торговли — оптовая, розничная. Подробности.

	


2. Покупатели
2.1. Юр. лица, физ. лица, ПБОЮЛ, другие. Перечислите все необходимые группы.

	


2.2. Только резиденты РФ или также нерезиденты.

	


2.2.1. Если покупатели нерезиденты — укажите географию.

	


2.2.2. Укажите города России, которые будут обслуживаться.

	


3. Каталог товаров
3.1. Предмет продажи:

3.1.1. реальные (офф-лайновые) товары и сопутствующие услуги;

	


3.1.2. виртуальные товары и услуги;
	


3.1.3. другое (что именно).
	


3.2. Примерное количество наименований товаров (отдельных товарных позиций).

	


3.3. Примерное количество категорий товаров верхнего уровня (главных разделов каталога товаров).

	


3.4. Примерное количество уровней вложенности категорий товаров (глубина разделов каталога товаров).

	


3.5. Перечень параметров товара — наименование, изображение, большое изображение, краткое описание, подробное описание, габариты, цвет, размер, цена и т. д., и т. п.

	


4. Цены и скидки
4.1. В каких валютах должны указываться цены, перечислите все валюты.

	


4.2. Какая валюта будет являться базовой для пересчёта цен в остальные валюты. Именно эта валюта будет задаваться при редактировании каталога как цена товара, цены во всех остальных валютах будут рассчитываться по курсу автоматически.

	


4.3. Будут ли курсы валют устанавливаться менеджером интернет-магазина вручную или курсы валют будут автоматически синхронизироваться с сервером Центробанка. Во втором случае при расчёте цен будет возможным автоматически прибавлять некий процент «за конвертацию» или задавать иные правила расчёта валютного курса, но в привязке к курсу ЦБ.

	


4.4. Требуется ли учёт различных категорий покупателей с различными отпускными ценами. Примерное количество категорий покупателей.
	


4.4.1. Будут ли этим категориям покупателей назначаться процентные скидки на все товары или товарные группы, или требуется дополнительное назначение фиксированных сниженных цен на отдельные товары вручную.

	


4.5. Требуются ли накопительные скидки.
	


4.6. Требуется ли учёт скидок по флаерам и купонам.

	


4.7. Требуется ли учёт скидок по дисконтным картам.

	


4.8. Другие виды скидок.
	


4.9. Если применяется сложная система скидок, приведите подробные условия их предоставления.

	


4.10. Требуется ли учёт товарного кредита покупателям.

	


5. Регистрация покупателей
5.1. Требуется ли в принципе регистрация покупателей на сайте
 или же достаточно корзины для любого текущего незарегистрированного посетителя/покупателя.

	


5.1.1. Требуется ли подтверждения верности адреса E-mail регистрирующегося покупателя.

	


5.1.2. Требуется ли обязательная регистрация покупателей для совершения покупки.

	


5.1.3. Как и кем осуществляется регистрация покупателей на сайте:

5.1.3.1. покупатели регистрируются самостоятельно, и сразу же могут совершать покупки;

	


5.1.3.2. покупатели регистрируются самостоятельно, но до подтверждения регистрации менеджером интернет-магазина они не могут совершать покупок;

	


5.1.3.3. покупателей в системе регистрирует менеджер интернет-магазина по своей инициативе;

	


5.1.3.4. другое (что именно).
	


5.1.4. Разрешено ли покупателю, не совершившему вход в систему, собирать товары в корзину.

	


5.1.5. Требуется ли сохранение истории покупок в базе данных интернет-магазина для зарегистрированных пользователей.

	


5.1.6. Реквизиты покупателей, запрашиваемые при регистрации:

5.1.6.1. реквизиты, обязательные к заполнению (список);

	1. 


5.1.6.2. реквизиты, не обязательные к заполнению (список).

	1. 


6. Оплата
6.1. Способы оплаты товаров/услуг:

6.1.1. безналичный расчёт — выписка счёта юр. лицу он-лайн;

	


6.1.2. оплата через Сбербанк — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


6.1.3. оплата почтовым или телеграфным переводом — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


6.1.4. наличный расчёт — оплата курьеру при получении товара;

	


6.1.5. оплата электронными деньгами — WebMoney, Яндекс.Деньги, e-port, KreditPilot, Assist, Рапида, FakturaPay, другие;

	


6.1.6. другое (что именно).
	


7. Доставка
7.1. Способ отгрузки товаров покупателям — самовывоз, отгрузка транспортом или почтой, доставка «до дверей», другое (что именно).

	


8. Обработка заказов
8.1. Как осуществляется приём заказов менеджером интернет-магазина:

8.1.1. заказы поступают на E-mail менеджера, и вся дальнейшая обработка заказов ведётся в офф-лайне;

	


8.1.2. на E-mail менеджера поступает уведомление, а обработка заказов ведётся на сайте;

	


8.1.3. другое (что именно).
	


9. Дополнительная функциональность
9.1. Нужна ли поддержка списков рассылки E-mail зарегистрированным покупателям. Массовая рассылка осуществляется всем пользователям одновременно или по группам.
	


10. Интеграция с информационными системами заказчика
10.1. Требуется ли интеграция интернет-магазина с внутренними системами учёта предприятия, с какими именно.

	


Стоимость и сроки выполнения

1. Укажите бюджетные рамки проекта. 

От _____________    До____________

2. Укажите планируемую дату запуска Сайта

________________________________



Если у Вас возникли вопросы, то мы с удовольствием на них ответим

Телефон: 8 (960) 744-97-88

Skype: maksi_land
С уважением, Сахаров Максим
�	 Регистрация покупателей на сайте — если обязательно требовать регистрацию посетителей на сайте, то можно потерять ленивых или малограмотных покупателей. С другой стороны, если человек однажды уже заполнил регистрационную форму, и для следующей покупки ему достаточно ввести логин и пароль, то это увеличит вероятность следующих продаж такому лицу.





